RESUMEN NUMERO DE PQRS RECIBIDAS Y CERRADAS
PRIMER TRIMESTRE 2023 (/s/a/

TRANSELCA

Cantidad Pendiente(s) % Pendiente(s) Cerrado(s) % Cerrado(s) Rechazado(s) % Rechazado(s)

36 05 13,8% 31 86,1% 0 0% Peticiones

0 0 0% 0 0% 0 0% Reclamaciones
Requerimientos
V) [s) [0) .
01 0 0% 01 50% 0 0% Jutoridades
01 0 0% 01 50% 0 0% Notificaciones
38 05 13,1% 33 86,84% 0 0% ’ TOTAL

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR TRANSELCA S.A. E.S.P.



INDICADOR TIEMPO DE RESPUESTA PQRS
PRIMER TRIMESTRE 2023 %

Nivel 1: 9 (0 dias) [ 24,4 %
wver 211110 o) [ 33,3 %
Nivel 3: 4 (11 -20 dias) |G 18,2%

Nivel 4: 0 (21 -30dias) O 9%

Nivel 5: 0 (>30 dias) 0 % ( Total reclamos recibidos

Nivel 6: 5 (<0 después 24,4 %

de la fecha L) Total cerrados dentro de la fecha limite

, . Total cerrados después de la fecha limite
*Dias anticipados

Total pendientes

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR TRANSELCA S.A. E.S.P.
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