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ESTUDIO DE SATISFACCION CLIENTES 2020 TRANSELCA

Objetivos del estudio
Medir el Iindice de Satisfaccion de los clientes de TRANSELCA para cada uno de los servicios prestados.

Servicios evaluados
v Transporte de Energia
v Servicio de Conexion al Sistema de Transmision Nacional
v" Proceso Comercial

Firma consultora
YANHAAS S.A
Metodologia

Se utilizd la metodologia CSLM (CONSUMER SATISFACTION LOYALTY MANAGEMENT), el cual permite
conocer el nivel de satisfaccion del cliente, con el fin de hacer seguimiento a las acciones en funcion del
desempeno e impacto.
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Entidad
Contratante

Metodologia

Tipo de muestra

Tipo de encuesta

Ciudades

R VR TR R Y

TRANSELCA S.A E.S.P.

Cuantitativa

36 encuestas en 16 empresas

Entrevista Online y Telefonica

Cliente externo:

Barranquilla, Montelibano, Cartagena
Albania, Monteria Medellin Bogota
Valledupar, Bogota y Ciénaga.
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2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019/2020

General TRANSELCA

Br: 36

Br: 14

Gesfien Comercial - - I

Br: 14

Mayor que 85,5 @ Alta
Entre 73,3 - 85,5 Media
Menor que 73,3 @@ Baja
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