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@ ESTUDIO DE SATISFACCION CLIENTES 2016

TRANSELCA

Objetivos del estudio
Medir el indice de Satisfaccién de los clientes de TRANSELCA.

Servicios evaluados
Sistema de Transmision Nacional — STN.

Conexion al Sistema Interconectado Nacional — SIN

Firma consultora
YANHAAS S.A

Metodologia
El estudio de satisfaccion se baso en el modelo Satisfactor, el cual permite

medir de manera directa los niveles de satisfaccion de todos los clientes para
cada uno de los servicios prestados. Este modelo se utilizé para tener datos

comparables con los aflos anteriores de la medicion.



@ ESTUDIO DE SATISFACCION CLIENTES 2016

TRANSELCA

Entidad Contratante TRANSELCA S.A E.S.P.

Metodologia — Cuantitativa

Tipo de muestra — Muestreo Aleatorio

Tipo de encuesta )
Entrevista Presencial y Telefénica

Ciudades

Cliente externo:
Barranquilla Montelibano Cartagena Albania, Monteria
Medellin Bogota Valledupar, Bogota y Ciénaga.
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TRANSELCA

MEDICION
Satisfaccion General

Transmision

Conexioén

Servicios Asociados

ESTUDIO DE SATISFACCION CLIENTES 2016

2008 2010 2012 2014 2016
83,5 85,4 83,8 83.3

85,4

85,1 84,1 83,9

Gestion Comercial 79,6 79,1 80,8

Calificacion promedio

Satisfaccion

= 85,6 73,4—85,5

=733




@ ESTUDIO DE SATISFACCION CLIENTES 2016

TRANSELCA

TRANSPORTE

SATISFACCION GENERAL Mantenimiento de la Red Operacion de la Red

2012 2014 2016 2012 2014 2016 2012 2014 2016

CONEXION

Satisfaccion General

2012 2014 2016

85,4 83,8 83,3 SATISFACCION GENERAL Mantenimiento Equipos Operacién de los Equipos

2012 2014 m 2012 2014 2016 2012 2014 2016

SATISFACCION GENERAL
GESTION COMERCIAL

2012 2014 2016

79,6 79,1 80,8

Calificacion promedio = 85,6 73,4-85,5 =733
Satisfaccion Alta m Baja
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