
TRANSELCA

ESTUDIO SATISFACCION CLIENTES 2008

Satisfacción Cliente Externo TRANSELCA - General TRANSELCA

2007

89.5

Relación 

Costo - Beneficio

Sentimientos asociados a TRANSELCA

Considero que TRANSELCA es una 
de las mejores empresas del sector

La reputación de 
TRANSELCA es excelente

TRANSELCA es una marca 
reconocida en el sector

2007

87.2

Satisfacción General 

TRANSELCA

2004

79.0

2005

82.0

2006

96.0

2007

85.5

Calidad General 

TRANSELCA

2007

97.4

Recomendación

2007

96.3

Continuidad

2007

96.4

Imagen General 

TRANSELCA

2007

88.7

2007

93.9

2007

94.7

2008

81.6

2008

89.5

2008

88.4

2008

93.8

2008

95.3

2008

92.0

2008

91.3

2008

93.1

2008

93.1



TRANSELCA

Satisfacción Cliente Externo TRANSELCA - General TRANSELCA

SERVICIO GENERAL PROCESOS

2007

93.0
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Mantenimiento 

de la Red

2007

91.6

Operación  

de la Red

2007

91.6

Gestión 

Comercial

2007

96.8

Operación  

de los Equipos

2007

93.3

Mantenimiento 

de los Equipos

2007

95.0

Gestión 

Comercial

2007

93.7

Aspectos

Técnicos

2007

80.5

Aspectos 

Comerciales

2007

90.7

2008

94.8

2008

94.4

2008

95.4

2008

90.6

2008

95.7

2008

95.7

2008

94.7

2008

94.2

2008

91.7

2008

90.1

2008

93.4
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