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@ ESTUDIO DE SATISFACCION CLIENTES 2012

TRANSELCA

Objetivos del estudio
Medir el indice de Satisfaccién de los clientes de TRANSELCA.

Servicios evaluados
Sistema de Transmisidon Nacional — STN.

Conexion al Sistema Interconectado Nacional — SIN

Firma consultora
Centro Nacional de Consultoria - CNC .

Metodologia
El estudio de satisfaccion se baso en el modelo Satisfactor, el cual permite

medir de manera directa los niveles de satisfaccion de todos los clientes para

cada uno de los servicios prestados. Este modelo se utilizé para tener datos

comparables con los aflos anteriores de la medicion.
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Ficha técnica

Realizado por

Naturaleza de la
investigacion

Técnica de recoleccién

Grupo objetivo

Transporte
Conexion STN
Facturacion

Total

Fecha de campo

Centro Nacional de Consultoria S. A.
Cuantitativa.
Entrevistas personales

*Unidad muestral: Clientes de TRANSELCA.
*Entrevistado:Contactos de acuerdo al universo de
clientes de TRANSELCA

24
33
11

68

02/11/2012 al 04/12/2012
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TRANSELCA

ESTUDIO DE SATISFACCION CLIENTES 2012 =

2008 2010 2012

SATISFACCION GENERAL 83.5 85,4

85.4

85,1
Gestion Comercial 79.6

Transmision
Conexioén

Servicios Asociados
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2012
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Mantenimiento Operacion

de los Equipos

2012
79.6

Rango - 85.5-735 -
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